Załącznik do Uchwały Nr XV/81/08                                                                                 Rady Gminy Wróblew

                                                                                  z dnia 25.04.2008r. 

S p r a w o z d a n i e 

z działalności 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

we Wróblewie 

w 2007 roku

1. Zadania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wróblewie.

Zadania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wróblewie określa statut, ustawy oraz akty wykonawcze do ustaw. 

W 2007 r. realizowano zadania wynikające z:

- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z późn. zmianami ),

- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( Dz. U. z 2003 r.  Nr 228 poz. 2255 z późn. zmianami )

- ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej ( Dz. U. z 2005 r. Nr 86 poz. 732 z późn. zmianami )

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz. U. z 2001 r. Nr 71 poz. 734 z późn. zmianami )

- ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych ( Dz. U. Nr 137, poz. 887 z późn. zm )

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych ( Dz. U. Nr 210 poz. 2135 z późn. zm )

- ustawy i wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi ( Dz. U. z 2002 r. Nr 147 poz. 1231 z późn. zm. )

- ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493 ).

Działania podejmowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej skierowane były na wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb życiowych,  umożliwienia  im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. Podejmowane działania prowadziły do życiowego usamodzielniania osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Forma i rozmiar przyznawanych świadczeń były odpowiednie do okoliczności uzasadniających przyznanie pomocy. 

Wsparcie polegało na udzielaniu:

 pomocy wymiernej

· finansowej,

· rzeczowej,

niewymiernej

· poradnictwa,

· pracy socjalnej

· interwencji kryzysowej

Zadania wynikające z realizacji ww. ustaw polegały w przypadku pomocy wymiernej, przede wszystkim na udzielaniu pomocy finansowej w zakresie różnych form pomocy wynikających z poszczególnych uregulowań prawnych. 

Pomocy społecznej udzielano osobom i rodzinom, w szczególności z powodu:

· ubóstwa,

· sieroctwa,

· bezdomności,

· potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

· bezrobocia,

· niepełnosprawności,

· długotrwałej choroby,

· bezradności w sprawach  opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

· alkoholizmu lub narkomanii,

· trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego,

· klęski żywiołowej lub ekologicznej,

· zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

· przemocy w rodzinie.

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługiwało osobom i rodzinom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał :

· dla osoby samotnie gospodarującej  -  477 zł

· dla gospodarstw domowych wieloosobowych  -  351 zł na osobę w rodzinie.

Zadania realizowane były w ramach środków finansowych przekazywanych decyzją Wojewody Łódzkiego oraz w ramach środków własnych gminy Wróblew.  

Pomoc przyznawana i wypłacana była w okresie sprawozdawczym w ramach zadań zleconych gminie w formie:

• zasiłków stałych dla osób niepełnosprawnych oraz w wieku emerytalnym, nie mających uprawnień do świadczeń emerytalno-rentowych z ZUS bądź KRUS

• składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, opłacanych zasiłkobiorcom stałym i osobom uprawnionym do świadczenia pielęgnacyjnego

• zasiłków rodzinnych wraz z przysługującymi do zasiłków dodatkami

• zaliczek alimentacyjnych

• świadczeń opiekuńczych 

• zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską suszy.

W ramach zadań własnych gminy udzielano:

• zasiłków celowych i celowych specjalnych z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, oraz zasiłków okresowych

• pomocy rzeczowej, tj. zakupywano odzież, obuwie, żywność, leki, bilety miesięczne dla dzieci dojeżdżających do szkół, regulowano opłaty za zużycie energii elektrycznej, wody.

Ponadto realizowano pomoc w formie dożywiania w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, na realizację którego przeznaczano środki finansowe zarówno z budżetu państwa jak i budżetu gminy. Udzielano również pomoc w formie żywności otrzymanej z Banku Żywności w Łodzi w ilości 9567 kg, na kwotę 10.709,93 zł. Były to następujące produkty żywnościowe: mąka, mleko, makaron, kasza, płatki kukurydziane, cukier, ser żółty. 

2. Informacje dotyczące osób korzystających z pomocy GOPS Wróblew

W gminie Wróblew wg stanu na dzień 31 grudnia 2007 r. mieszkało 6.247 mieszkańców. Spośród nich w 2007 r. systemem pomocy społecznej realizując zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej objęto wsparciem środowiska, w których żyło 623 osoby. (Pod pojęciem środowisk należy rozumieć samotne osoby lub rodziny, wchodzące w skład gospodarstwa domowego). Pomocą zostało objętych 9,97 % ogółu mieszkańców. (Dane te nie obejmują osób korzystających z dodatków mieszkaniowych, świadczeń rodzinnych oraz zaliczek alimentacyjnych ). Z pomocy w tej formie korzystało:

1) z dodatków mieszkaniowych –26 rodzin 

2) świadczeń rodzinnych –    581 rodzin

3) zaliczek alimentacyjnych –    17   rodzin.

Największą liczbę w grupie rodzin korzystających z pomocy świadczonej w  ramach ustawy o pomocy społecznej stanowią gospodarstwa 1 i 4-osobowe. Powodem przyznawania pomocy najczęściej było ubóstwo i bezrobocie. Nadmienia się, iż w tej grupie 12  rodzin objętych było jedynie pracą socjalną a nie korzystało z pomocy finansowej i w naturze, w przypadku 3 rodzin konieczne było przeprowadzenie działań w ramach interwencji kryzysowej, 3 rodziny objęto pomocą w formie poradnictwa specjalistycznego.

Tabela 1.  Typy rodzin objętych pomocą społeczną w 2007 r. 

	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	
	

	Rodziny, w tym: 
	163
	623

	- o liczbie osób
	1
	36
	36

	 
	2
	15
	30

	 
	3
	                20
	60

	 
	4
	32
	128

	 
	5
	31
	155

	 
	6 i więcej
	29
	214


Świadczenia z pomocy społecznej  przyznawane były najczęściej z tytułu bezrobocia. 

Zawarta w dalszej części sprawozdania tabela, zawiera dane z 2007, dotyczące powodów udzielania przez Ośrodek Pomocy Społecznej we Wróblewie wsparcia finansowego. 

Należy zaznaczyć, że zjawiska te w rodzinach często współwystępowały ze sobą. Podejmowanie kroków na rzecz zmniejszania skali tychże problemów stawało się celem priorytetowym w działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wróblewie. 

Problemy społeczności gminy, wynikające z niewystarczających na pokrycie potrzeb bytowych dochodów, uwydatniały się w liczbie osób i rodzin, objętych pomocą społeczną. Dane dotyczące  powodów udzielenia pomocy oraz liczby rodzin objętych wsparciem zawiera poniższa tabela.

Tabela 2. 

Powody przyznania pomocy w 2007 r.

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	
	

	Ubóstwo
	123
	487

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	1
	2

	Bezrobocie
	74
	289

	Niepełnosprawność
	31
	107

	Długotrwała choroba
	55
	230

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego

W tym:

- rodziny niepełne  

- rodziny wielodzietne                       
	15

9

2
	51

27

17

	Alkoholizm
	26
	81


	Sytuacja kryzysowa
	1
	3

	Zdarzenie losowe
	3
	8

	Przemoc w rodzinie
	             9
	 66


3. Dane statystyczne dotyczące poniesionych kosztów, wynikających z realizacji ustawy o pomocy społecznej.

Zadania z zakresu pomocy społecznej realizowano przy udziale środków pochodzących z budżetu gminy jak i środków finansowych otrzymanych w formie dotacji z budżetu państwa. 

W ramach zadań zleconych, w ramach działalności Ośrodka Pomocy Społecznej we Wróblewie, największa część środków pieniężnych została wykorzystana na realizację świadczeń rodzinnych. 

Poniższa tabela przedstawia liczbę rodzin ( osób) objętych pomocą, rodzaje świadczeń i wydatki poniesione z tego tytułu w 2007 r. 

Tabela 3. 

Udzielone świadczenia – zadania własne i zlecone gminy

	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

	
	
	
	
	

	1. Zadania własne gminy
	

	1) zasiłki okresowe 
	27
	119
	138
	25.800

	2) schronienie
	0
	0
	0
	0

	3) posiłek
	97
	455
	26.810
	58.139

	4) zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
	1
	4
	2
	1.818

	5) inne zasiłki celowe i w naturze
	93
	334
	x
	59.956

	6) odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej
	4
	6
	40
	53.953

	7) rządowy program „Posiłek dla potrzebujących” ( budżet gminy)
	x
	x
	x
	23.960

	8) pomoc mieszkaniowa
	x
	x
	255
	38.527,55

	2. Zadania zlecone
	

	1) składki zdrowotne
	12
	x
	110
	3.711,36

	2) rządowy program „posiłek dla potrzebujących” ( budżet wojewody )
	x
	x
	x
	34.179

	3) zasiłki stałe
	13
	x
	113
	36.723

	4) zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską suszy
	x
	x
	1
	1.392

	5) świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, składki na ubezpieczenie społeczne od świadczeń pielęgnacyjnych
	x
	x
	18.675
	1.463.107,16


Na zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie społeczne ( Dz. 85214 § 3110 ), realizowane w ramach ustawy o pomocy społecznej w 2007 r., w ramach zadań zleconych wykorzystano na wypłatę zasiłków stałych dla 13 osób kwotę łączną 36.723 zł, wypłacając ogółem 113 świadczeń.

W ramach zadań własnych na wypłatę zasiłków okresowych wykorzystano kwotę w ramach dotacji 25.397 zł oraz środków własnych – 403,00 zł. Łącznie – 25.800 zł

Z tej formy pomocy skorzystało 27 rodzin. W 2007 r. wypłacono ogółem 138 świadczeń z tego tytułu. 

W roku ubiegłym ponoszono koszty w związku z pobytem w domu pomocy społecznej osób starszych, nie mogących samodzielnie funkcjonować w środowisku, w którym zamieszkiwali. Koszt pobytu  4 osób stanowił 53.953 zł.

______________________________________________________________________________ W okresie sprawozdawczym nie wypłacano zapomóg z Państwowego Funduszu Kombatantów, gdyż nie przekazano dla GOPS środków na tę formę pomocy.

______________________________________________________________________________

W 2007 r. realizowano pomoc w formie dożywiania w ramach wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Obiady w szkołach finansowano dla 193 dzieci, a liczba wydanych posiłków to ogółem 26.315. Pomocą objęto dzieci i młodzież uczącą się  w szkołach podstawowych, gimnazjum , szkołach ponadgimnazjalnych i specjalnym ośrodku szkolno-wychowawczym.

Dwie osoby dorosłe korzystały z ciepłego posiłku w formie obiadów wydawanych w barze „Wróblewianka”, z czego jedna z nich to osoba niepełnosprawna. Inne dwie niepełnosprawne osoby otrzymywały posiłki w stołówce Szkoły Podstawowej w Charłupi Wielkiej. Obiady wydawano w okresie miesięcy zimowych.

Tabela 4. 

 Informacja o dożywianiu  w 2007 r. 
	Wyszczególnienie 
	Ogółem
	     

	 Liczba uczniów objętych dożywianiem 
	193
	

	Koszt dożywiania w złotych w tym:
	58.139
	

	· środki własne
	23.960
	

	· dotacja
	34.179
	

	Liczba placówek prowadzących dożywianie, w tym: 

- szkoły, przedszkola
	6
	

	· inne placówki gastronomiczne ( bar) 
	1
	


4. Dodatki mieszkaniowe.

W roku 2007 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej przejął zadania związane z realizacją dodatków mieszkaniowych. ( Wcześniej zdania te realizował Referat Infrastruktury Technicznej Urzędu Gminy Wróblew ).  Przekazano bieżące należności na rzecz administratorów i dokonano

wypłat ryczałtów osobom uprawnionym. Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych i ryczałtów ogółem wyniosła 255

z tego:

1) mieszkania w zasobie gminnym  
  53   dodatki        na kwotę     10.023,01 zł

2) wspólnoty mieszkaniowe  
            158   dodatków    na kwotę     21.503,52 zł

3) prywatne  


              44   dodatki        na kwotę
   7.001,02 zł

W 2007 r. z dodatków mieszkaniowych korzystało 27 rodzin. Dodatki i ryczałty mieszkaniowe wypłacane były na bieżąco.

5. Świadczenia rodzinne.

Warunki nabywania prawa do świadczeń rodzinnych oraz zasady ustalania uprawnień, przyznawania i wypłacania świadczeń określa ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. Świadczeniami rodzinnymi są:

◘ zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku

◘ świadczenia opiekuńcze, tj. zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne.

Prawo do świadczeń przysługiwało, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekraczał 504,00 zł miesięcznie, lub w przypadku, gdy w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne – 583,00z ł miesięcznie, przy czym ustalając prawo do świadczeń analizowano dochody z 2005 i 2006 r. 

Zasiłek rodzinny i dodatki przyznawano na wniosek ( wraz z kompletem dokumentów ) osoby zainteresowanej na okres zasiłkowy, tj. od 1 września do 31 sierpnia następnego roku.

Zasiłek pielęgnacyjny przyznawano na częściowe pokrycie wydatków wynikających z konieczności zapewnienia osobie niepełnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji jak również osobom, w które ukończyły 75 rok życia. 

Świadczenie pielęgnacyjne przyznawano w związku z rezygnacją z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w związku z koniecznością opieki nad dzieckiem, jeżeli dochód w rodzinie nie przekraczał 583,00 zł miesięcznie. 

Innego typu świadczeniem realizowanym od 2006 r. jest jednorazowa zapomoga wypłacana z tytułu urodzenia dziecka ( tzw. „becikowe”), wypłacana bez względu na dochody uzyskiwane w rodzinie. 

Szczegółowe dane dotyczące wypłaconych świadczeń rodzinnych przedstawia tabela zawarta na stornie 9 sprawozdania. 

Tabela 5.

 Świadczenia rodzinne i zaliczki alimentacyjne wypłacone w 2007 r. 

	Wyszczególnienie
	Liczba dzieci, na które przysługiwało świadczenie 
	Liczba świadczeń
	Kwota w zł

	Zasiłki rodzinne
	1.178
	11.745
	720.880

	Dodatki do zasiłków rodzinnych

w tym z tytułu:

· urodzenia dziecka

· opieki nad dzieckiem w okresie urlopu wychowawczego

· samotnego wychowywania dziecka

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego

· rozpoczęcia roku szkolnego

· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

· jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	48

33

               32 

40

734

263

69
	48

218

325             

431

734

1.955

69
	48.000

84.613,90

58.130

33.440

73.400

100.670

69.000

	Zasiłki pielęgnacyjne
	112
	1.282
	195.993

	Świadczenia pielęgnacyjne
	15
	147
	61.740


W ramach świadczeń rodzinnych opłacano składki na ubezpieczenie społeczne osobom, pobierającym świadczenia pielęgnacyjne.

Tabela6.  Wydatki na ubezpieczenia społeczne w 2007r. 

	Wyszczególnienie
	Liczba osób
	Kwota w zł

	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osób korzystających ze świadczeń pielęgnacyjnych
	6
	8.697


W ciągu 2007r. odzyskano kwotę 264,00 zł z tytułu zwrotu nienależnie pobranych świadczeń, co stanowiło 100% wierzytelność szacowanych do odzyskania na dzień 31.12.2007 r. 

6.  Realizacja pomocy niewymiernej.
Oprócz pomocy pieniężnej i rzeczowej świadczonej na rzecz społeczności lokalnej stosowano działania niekonwencjonalne, skierowane głównie w kierunku osób bezrobotnych, niezaradnych życiowo, chorych, samotnych, uzależnionych.

W ramach pracy socjalnej dopingowano podopiecznych do utrzymywania w czystości mieszkań i posesji, niesiono pomoc w załatwianiu spraw urzędowych poprzez m.in. pomoc w pisaniu pozwów sądowych, umieszczeniem w szpitalu, przekazywano informacje o wolnych miejscach pracy.

Ośrodek Pomocy Społecznej pomagał w wytypowaniu osób, które w 2007 r. podjęły pracę w ramach prac interwencyjnych organizowanych przy Urzędzie Gminy Wróblew. 

W 2007 r. trwała całoroczna zbiórka odzieży używanej, z której korzystały osoby, które własnym staraniem nie były w stanie zaspokoić potrzeb bytowych.

W ramach współpracy z Gminną Komisją ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przeprowadzano wywiady środowiskowe w rodzinach osób uzależnionych od alkoholu, nakłaniając osoby pijące do dobrowolnego podjęcia leczenia odwykowego. 

Współpracowano z Komisariatem Policji w Błaszkach w sprawie realizacji działań prewencyjnych w rodzinach, w których stosowana jest przemoc domowa jak również utrzymywano kontakt z pedagogiem szkolnym i kuratorami społecznymi. Pracownicy socjalni starali się być rozjemcami sporów i waśni rodzinnych. W takich przypadkach niekiedy wskazywano możliwość ubiegania się o świadczenia alimentacyjne czy na konieczność podjęcia działań skierowanych na obronę przed przemocą.

W przypadku osób sięgających po alkohol, nadzorowano, aby pomoc rzeczowa otrzymana z GOPS nie była zamieniana na alkohol. Przysługujące świadczenia pieniężne w formie zasiłków rodzinnych realizowano w formie rzeczowej, co miało miejsce w przypadku 3 rodzin.

Podobna sytuacja miała miejsce  w przypadku osoby  pobierającej zasiłek stały.

W niektórych przypadkach angażuje  się  dalszych członków rodzin , by pomagały w  gospodarowaniu budżetem osób nadużywających alkohol. 

 Działalność  Ośrodka zaznaczyła się również  w postaci współpracy z Sądem Rodzinnym i Opiekuńczym , np. w przypadku  konieczności  częściowego  ubezwłasnowolnienia , ustanowienia rodziny zastępczej .  

W okresie sprawozdawczym kontynuowano działania związane z prowadzeniem wakacyjnych świetlic profilaktyczno-wychowawczych, zapewniając dzieciom możliwość bezpiecznego spędzenia wolnego czasu, wsparcia wychowawców. Zajęcia w świetlicach ukierunkowane były na realizację celów profilaktycznych, terapeutycznych i edukacyjnych. W zajęciach świetlic brało udział około 200 dzieci. Koszty związane z ich prowadzeniem pokryto z funduszy przewidzianych na realizację Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 2007 r. 

Na rzecz osób samotnych zorganizowano spotkanie wigilijne, z którego skorzystało 9 osób.

W 2007 r. pracownicy socjalni zawarli 1 kontrakt socjalny, będący formą zmobilizowania podopiecznych do podjęcia we własnym zakresie działań na rzecz poprawy sytuacji życiowej. Cel kontaktu wyznaczano w zależności od dysfunkcji występującej w rodzinie. Było to utrzymywanie trzeźwego stylu życia, wywiązywanie się z ról rodzicielskich, racjonalne gospodarowanie środkami finansowymi, dbałość o higienę i wygląd mieszkania. W przypadku zawarcia kontraktu, brak współpracy z pracownikiem socjalnym mógł być przesłanką do wstrzymania pomocy.

7. Obsada kadrowa  -  stan na 31.12.2007 r.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał w okresie sprawozdawczym ogółem 6 osób, 

z tego:

· kierownik Ośrodka  -      1

· pracownicy socjalni w rejonach - 3

· obsługa księgowo-kasowa
-       2

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ponadto zatrudniona była w 2007 r. w ramach prac interwencyjnych 1 osoba do wykonywania prac biurowych związanych z realizacją zadań związanych z ustawy o pomocy społecznej i ustawy o świadczeniach  rodzinnych.  

Osoby wykonujące zadania z zakresu obsługi księgowo-kasowej zatrudnione były  na ¼ i na 1/5 etatu. 

Teren gminy podzielony jest na tzw. rejony opiekuńcze, tj. pracownikom, którzy w zakresie obowiązków mają określone przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, przyporządkowano sołectwa, na terenie których realizują zadania z zakresu pomocy społecznej. 

Pracownicy socjalni, mający w zakresie obowiązków świadczenie pracy w rejonach opiekuńczych, realizowali również zadania związane z wypłatą dodatków mieszkaniowych, świadczeń rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych.

8. Liczba złożonych w środowisku wizyt, przeprowadzonych wywiadów środowiskowych oraz wydanych decyzji administracyjnych

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej we Wróblewie w 2007 r. wydał  decyzji administracyjnych, w tym:

· zadania własne w ramach ustawy o pomocy społecznej  - 507

· zadania zlecone w ramach ustawy o pomocy społecznej -  26

· świadczenia rodzinne – 661

· zaliczki alimentacyjne – 40

· dodatki mieszkaniowe - 43

Pracownicy socjalni złożyli 638 wizyt w środowisku. 

Sporządzono 386 wywiadów, w tym:

· dla innych instytucji  - 76

· dla potrzeb Gminnej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych –  14

9. Podsumowanie

W sprawozdaniu nakreślono działania podejmowane w 2007 r., mające na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych.  Analizując problematykę pomocy społecznej należy podkreślić, iż niezbędnym jest podejmowanie w latach następnych działań mających na celu zahamowanie tendencji wzrostowej patologicznych zjawisk i minimalizowanie ich skutków, zwłaszcza tych, które prowadzą do destrukcji rodziny – alkoholizmu i przemocy domowej, bezrobocia.

Trzeba pamiętać, że skuteczność pomocy społecznej zależy nie tylko od dobrych rozwiązań prawnych. Sprawą priorytetową  jest odpowiednie merytoryczne przygotowanie pracowników socjalnych. Od ich fachowości, wiedzy, wyobraźni społecznej i umiejętności samodzielnego 

działania zależeć będzie w dużej mierze przyszłość środowiskowej pomocy społecznej. Niezbędny jest rozwój zawodowy kadr realizujących politykę samorządu w zakresie rozwiązywania problemów społecznych co w efekcie poprawi jakość świadczonych usług 

i zwiększy umiejętności rozwiązywania problemów społecznych gminy np. poprzez skorzystanie ze środków unijnych.  

Nie ukrywa się, iż pojawiało się niezadowolenie podopiecznych wynikające ze zbyt niskiej wysokości wypłacanych zasiłków oraz małej ilości kierowanych w stronę bezrobotnych ofert pracy. 

Dostrzega się również problemy związane z funkcjonowaniem młodzieży – brak ofert pracy i niejednokrotnie środków finansowych na kształcenie po ukończeniu szkół średnich, osłabienie więzi rodzinnych, a konsekwencji rozwój zjawisk patologicznych, przejmowanie negatywnych wzorców zachowań.

Analizując działania podejmowane w 2007 r. przez pracowników GOPS Wróblew, zwraca się uwagę na główne obszary problemowe, na które zależy zwrócić uwagę w działalności Ośrodka, realizując zadania pomocy społecznej w latach następnych, tj. 

1. Dążenie do minimalizowania bezrobocia;

2. Eliminowanie zjawiska patologii społecznej;

3. Podejmowanie działań na rzecz wzmacniania funkcji rodziny.

